附件6：
苏州市诚信家政服务机构基本条件

（一）依法成立、连续开展家政服务业业务满两年的家政服务机构，近两年无违法违规行为，无未了结的法律经济纠纷。

（二）业务达到一定规模，服务设施完备，服务制度健全，服务水平领先，管理严格规范，服务业绩优良，具有良好的发展前景。

（三）信用状况良好，信用管理制度健全，投诉处理及时，无有效不诚信投诉记录，积极承担社会责任，享有较高的社会满意度和美誉度。

（四）积极参加协会各类活动及其他诚信服务主题创建活动，认真落实诚信服务制度，从业人员诚信服务承诺书签署率达到100%。
