附件4：
客户评价调查表
单位（机构）名称:                                                 
请您对家政服务机构及家政员的行为表现进行如实勾选：
1、您遇到的家政机构能做到以下哪些选项（多选）：            
1. 家政机构工作人员热情接待     4.根据需求甄选家政员    
2. 家政机构工作人员服务意识高   5.面试后签订服务协议
3. 家政机构工作人员业务知识强   6.全程跟踪回访服务                
4.约定事项有变化时能沟通情况    7.合同期满后续服务
5.其他：                           
2、您遇到的家政员能做到以下哪些选项（多选）：
1.注重礼貌待人               5.遇事积极主动与雇主沟通
2.注重仪容整洁               6.家政员有参加岗中培训      

3.注重个人卫生               7.不迟到早退有事和雇主商量 
4.能按要求做好每天的工作     8.遵纪守法诚实做人
9.其他：                           

3、对家政机构服务评价：
A非常满意     B满意     C一般     D不满意
4、对家政员服务评价
A非常满意     B满意     C一般     D不满意

5、受访人员姓名：                           

受访人员联系方式：                                                

年   月   日  
说明：
1、此表为《苏州市诚信家政服务机构诚信状况评估参考指标》中14客户权益评价部分的评分依据。
2、此表由申请评选单位向服务对象发放、回收并统计。

3、客户对家政服务机构评价时应根据掌握的相关内容，综合评价。

4、评估专家小组将对回收的《客户对服务机构评价调查表》进行汇总、分析。










